
 

 
Datenschutzhinweise     
 
Der Verantwortliche für die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist die Havelbus 
Verkehrsgesellschaft mbH, Ludwig-Jahn-Straße 1, 14641 Nauen, gesetzlich vertreten durch den 
Geschäftsführer Mathias Köhler.  
 
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten für Sie, wenn Sie bei uns einen Abonnementvertrag be-
antragt haben und einen dem entsprechenden Fahrausweis erhalten. Sie beinhalten Informationen, 
wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, welche Rechte und Kontaktmöglichkeiten es 
zum Thema Datenschutz gibt. 
 
1. Datenverarbeitung zur Erfüllung des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrages  (Art. 6 

Abs. 1 b DSGVO (EU) i. V. m. §§ 631 ff. BGB) 
Um das Vertragsverhältnis erfüllen und Ihnen den bestellten Fahrausweis zusenden zu können, 
ist die Verarbeitung der von Ihnen im Bestellformular erhobenen personenbezogenen Daten er-
forderlich wie: 
- Persönliche Angaben des Bestellers/Sorgeberechtigten (Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail) 
- Angaben zum Kind bzw. zum Schüler/Auszubildenden (Name, Anschrift, Geburtsdatum, be-

suchte Schule/Ausbildungsstätte) 
- Gültigkeitszeitraum des Fahrausweises 
- Bankdaten (Kontoinhaber, Anschrift Kontoinhaber, IBAN)   
- Zahlungsweise und Zahlungsinformation. 

 
2. Konto - Datennutzung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 

Mit der Erteilung Ihres entsprechenden SEPA-Lastschriftmandats nutzen wir Ihre Bankverbin-
dungsdaten, um das Beförderungsentgelt entsprechend der vertraglich getroffenen Vereinba-
rung zur Zahlungsweise einzuziehen. 
Das eingereichte Lichtbild wird eingescannt und zweckgebunden für die VBB-fahrCard verwen-
det. Anschließend erhalten Sie es zurück. 

 
3. Abrechnung/Mahnverfahren etwaig notwendige Weiterleitung der personenbezogenen Daten an 

Dritte 
Die unter Punkt 1 erfassten pers. Daten dienen u. a. auch der Abrechnung der von uns erbrachten 
Dienstleistungen aus dem Vertrag sowie bei Notwendigkeit zur Beitreibung unserer Entgeltfor-
derungen, der Einleitung eines außergerichtlichen Mahnverfahrens. Hierbei kann sich die Weiter-
leitung der personenbezogenen Daten an einen zugelassenen Inkassodienstleister und für den 
Fall der Einleitung eines gerichtlichen Mahn- oder Gerichtsverfahrens an einen zur Berufsver-
schwiegenheit verpflichteten und registrierten Rechtsdienstleister ergeben. 

 
4. Dritte als Empfänger von Daten und Datenquellen 

Soweit gesetzlich zulässig und vertragsbezogen notwendig, geben wir personenbezogene Daten 
weiter an: 
- Kreditinstitute für den Einzug des Beförderungsentgeltes entsprechend der vertraglich ge-

troffenen Vereinbarung aufgrund Ihres erteilten SEPA-Lastschriftmandats 
- Inkasso-Dienstleister (siehe auch 3.), um offene Forderungen einzuziehen. 
 
 
Datenschutzbeauftragter  
Unseren Datenschutzbeauftragten, Herrn Andreas Plessow erreichen Sie unter: 
Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH 
Datenschutzbeauftragter 
Ludwig-Jahn-Straße 1 
14641 Nauen 
E-Mail: Datenschutz@havelbus.de 
Telefon/Fax 03321 8283-106/03321 8283-116 

 
 
 



 

 

 

 

 

   

5. Speicherdauer und Kriterien für die Festlegung der Dauer 
Wir speichern die erhobenen pers. Daten aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen der §§ 257 
Abs. 1 Nr. 4 HGB; 147 Abs. 3 i. V. m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4 a AO sowie 14 b Abs. 1  UStG für den 
Zeitraum der Aufbewahrungsfrist von 10 Jahre, die mit dem Schluss des Jahres beginnt, in dem 
der Vertrag endet und die Erstellung des letzten Buchungsbeleges (Rechnungsausstellung für 
Sie) erfolgte, es sei denn, die Frist verlängert sich aufgrund ihrer Bedeutung für Steuern, die u. a. 
aufgrund eines rechtskräftigen Vollstreckungsbescheides oder Urteils bis zu 30 Jahre betragen 
kann oder durch eine begonnene Betriebsprüfung, vorläufige Steuerfestsetzung nach § 165 AO, 
wegen anhängiger steuerstraf- und bußgeldrechtlicher Ermittlungen, für ein schwebendes oder 
aufgrund einer Außenprüfung zu erwartendes Rechtsbehelfsverfahren sowie zur Begründung 
von Anträgen zur Steuerfestsetzung von Bedeutung sind. Erst nach Ablauf aller gesetzlichen Auf-
bewahrungsfristen wird die Löschung der Daten vorgenommen. 

 
6. Informationen zu Ihren Rechten als Betroffener gegenüber dem Verantwortlichen 
 Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH, 

Ludwig-Jahn-Straße 1, 14641 Nauen verantwortlich. Sie können von uns Auskunft zu den über 
Sie gespeicherten Daten, die Berichtigung oder Löschung oder auf die Einschränkung der Verar-
beitung hinweisen bzw. verlangen. Zudem haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbei-
tung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. Da wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von 
Ihnen abgegebenen Einwilligung verarbeiten, können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
diese Einwilligung widerrufen. Die Verarbeitung bis zu diesem Zeitpunkt bleibt rechtmäßig. Ab 
dem Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr für den im Rahmen der Ein-
willigung angegebenen Zweck. Die Wahrnehmung Ihrer Rechte, möglichst schriftlich, richten Sie 
bitte an:  
Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH 
Ludwig-Jahn-Straße 1 
14641 Nauen 
E-Mail: abo@havelbus.de und Datenschutz@havelbus.de 

 
7. Zu Ihrem Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 
 Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an die für uns zuständige Aufsichtsbe-

hörde wenden, an 
  
      Die Landesbeauftragte für den Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht 

Dagmar Hartge 
Stahnsdorfer Damm 77 
14532 Kleinmachnow 

      E-Mail: Poststelle@LDA.Brandenburg.de 

mailto:abo@havelbus.de
mailto:Poststelle@LDA.Brandenburg.de

